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SII CANAL DE DENUNCIAS

l.- Consideraciones previas y Antecedentes.

El presente SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SII) MANUAL PROCEDIMENTAL DE
DENUNCIAS tiene como fin primordial complementar PLAN DE PREVENCION DE
DELITOS al objeto de conferir una adecuada estructura a la RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA adoptada en ITSA HC. No obstante, el presente manual pretende dar
también cobertura a otro tipo de denuncias situadas al margen de la especifica
responsabilidad empresarial como la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo y
cualquier infraccién normativa o de Derecho UE

Mediante reunién de Consejo de Administracién de 19 de septiembre de 2018 se
aprobé la primera version del presente Sistema Interno de Informacion (inicialmente
MANUAL PROCEDIMENTAL DE DENUNCIAS) que regula el canal de denuncias,
detallando el funcionamiento del sistema en todos los extremos que se relacionan a
continuacion.

Posteriormente, mediante reunién de Consejo de 18 de diciembre de 2023 se modificé
el presente manual dnicamente en lo referente a la no admisibilidad de denuncias
anonimas. Ello fue debido a la publicacion de la Directiva europea whistleblowing que
dejaba a los estados miembros la facultad para aceptar la tramitacién de denuncias
anonimas, aspecto desaconsejado inicialmente por la AEPD (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos) si bien, posteriormente, fueron integradas en el redactado de la
LOPD (art.24)

Por ultimo, en reunién de Consejo de Administracién de 29 de octubre se procedio a
adaptar, el presente documento, al contenido de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién

d

CALIFOLIS



SIl CANAL DE DENUNCIAS

Il.- Marco legal.

e En relacién al PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES, el apartado 5.42 del art.
31 his del Cédigo Penal establece como requisito de obligado cumplimiento:

.42 Impondrdn la obligacion de informar de posibles riesgos e
incumplimientos  al  organismo  encargado  de  vigilar el
funcionamiento."...

Por su parte, en el ambito internacional estandares como la Norma ISO 19600, en
el ambito del compliance laboral y de la responsabilidad social corporativa, regulan
los canales internos de quejas o denuncias por incumplimientos legales y faltas de
conformidad de la normativa interna de la empresa como uno de los ejes
principales en los sistemas de gestion de compliance.

Por otro lado, el articulo 48 de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres (Ley de Igualdad), obliga a las empresas a arbitrar
procedimientos especificos para la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo
y proporcionar un adecuado cauce “a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo.

El articulo 64.5 del Estatuto de los Trabajadores (ET) contempla el derecho de los
representantes legales de los trabajadores (delegado de personal o comité de
empresa) a ser informado y consultado sobre la adopcién de eventuales medidas
preventivas adoptadas por la empresa, asi como a emitir un informe con caracter
previo a la implantacion y revisién de sistemas de control del trabajo.

Con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién se incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del derecho de la
Unidn.

La finalidad de la norma es la de proteger frente a represalias a las personas que un
contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas
graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados.




SII CANAL DE DENUNCIAS

1I.OBJETO

» Ambito de aplicacién

El canal de denuncias se aplicard a los empleados de |a entidad y a todo el personal
que mantenga con la empresa un vinculo contractual, tales como colaboradores,
proveedores, empresas subcontratadas, etc.

« Caracter obligatorio

Es imprescindible que la direccidn de la empresa establezca el caracter obligatorio del
canal de denuncias, y ademas es necesario que previamente hayan sido informados los
representantes de los trabajadores, tal y como establece el articulo 64 del Estatuto de
los Trabajadores.

o Divulgacion

El canal de denuncias serd divulgado entre todos los empleados y personas que estan
vinculadas a la empresa. La informacion sobre su existencia debe figurar en todos los
contratos que la empresa suscribe (empleados, proveedores, clientes, colaboradores
externos, etc.) asi como en la pdgina web de la empresa.

Tanto los denunciantes como los denunciados deben ser informados previamente de
la existencia del canal de denuncias y del tratamiento de los datos que conlleva la
formulacién de una denuncia, asi como de las consecuencias que para el denunciado
puede ocasionar dicha denuncia.
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IV. RESPONSABLE DEL Sl Y COMITE DE DENUNCIAS

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, ITSA HOTEL CALIPOLIS, S.A.
designa como Responsable del Sistema Interno de Informacién (Sll) al Secretario del
Consejo de Administracién, quien ejercera sus funciones con plena independenciay
autonomia funcional respecto de los demas drganos de la entidad.

El Responsable del Sl es el Gnico competente para dirigir, gestionar y supervisar el
sistema, garantizando la confidencialidad, la proteccién de los informantes, el
cumplimiento de los plazos legales y la adecuada conservacion de la informacion.

No obstante, podra contar con el apoyo del Comité de Denuncias, érgano colegiado
interno de cardcter técnico y consultivo, que asistira en la valoracién de la
admisibilidad de las comunicaciones, en la instruccién de los expedientes y en la
propuesta de medidas correctivas o disciplinarias que resulten oportunas.

El Comité de Denuncias actuara bajo la coordinacién del Responsable del Sli, sin
perjuicio de la autonomfa técnica que le corresponda en el andlisis de los hechos, y
estar sujeto a las mismas obligaciones de confidencialidad, reserva y proteccién del
informante.

En todo caso, la decisién final sobre la tramitacion, archivo o resolucion de las
informaciones corresponderé exclusivamente al Responsable del Sistema Interno de
Informacién, quien rendira cuentas directamente al Consejo de Administracion.

¢ Independencia

El comité de denuncias debe hacer cumplir el procedimiento de denuncias y garantizar
una eficaz gestion del sistema.

Se trata de un drgano formado por tres miembros del Consejo de Administracién de la
sociedad (Presidente, Vicepresidente y Secretario).

En el caso de que un miembro del comité esté implicado directamente en una
denuncia, o se produzca una situacion de conflicto de interés personal con un
miembro del comité en una denuncia, este deberd abstenerse de participar en el
tratamiento de la denuncia y comunicar inmediatamente al resto del comité de esta
circunstancia.

e Funciones
Las funciones del comité de denuncias son las siguientes:
o Recepcionar la denuncia.

o Decidirsila denuncia se desestima o se tramita.
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Sl CANAL DE DENUNCIAS

Designar por cada denuncia el responsable de instruccion.
Aprobar y motivar las excepciones al procedimiento.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de
Proteccion de Datos.

Informar al consejo de administracidn.
Nombrar un secretario para que levante acta de las reuniones.

Designar al instructor que llevara a cabo la investigacién de cada
denuncia.

Marcar actuaciones, prioridades y plazos de ejecucion.

Aprobar el informe emitido por el instructor con el resultado de la
investigacion.

Comprobar el cumplimiento de la implantacién de las medidas de
seguridad establecidas por |a Ley de Proteccién de Datos.

s Instructor

El instructor sera designado el Comité de Denuncias entre el personal y sus principales

funciones son:

o]

o]

Documentar y registrar las denuncias recibidas.

Investigar los hechos y recopilar evidencias.

Documentar y registrar todas las acciones realizadas.

Elaborar el informe bajo la supervisién del responsable de instruccion.

Cumplir con las exigencias de la normativa de la proteccién de datos.

CALIPOLIS
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V.DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES

¢ Consentimiento

Para implantar el sistema de denuncias internas no es necesario contar con el
consentimiento de los trabajadores de la empresa. Tampoco es necesario el
consentimiento de dichos trabajadores para la comunicacién a terceras partes de los
datos de la denuncia, con el fin de que investiguen los hechos denunciados.

Asi pues, la implantacién de un canal de denuncias no requiere el consentimiento de
los interesados siempre que exista con ellos un vinculo contractual y se les informe de
la existencia de dicho sistema, quedando esa informacién incorporada a la relacion
contractual establecida.

s Interposicion de denuncias

El canal de denuncias debe estar a disposicion de cualquier interesado que tenga
relacion con la empresa.

Los hechos denunciados deben tener una implicacién directa en la relacién que exista
entre el denunciante y el denunciado. Es decir, no puede ser objeto de denuncia
cualquier tipo de comportamiento, sino aquellos hechos que estén relacionados con su
vinculacion contractual a la empresa.

Siempre que un destinatario o conocedor del Sl quiera poner en conocimiento de ITSA
HC la comisién de un hecho delictivo, o la existencia de una debilidad procedimental u
organizativa que pudiera generar riesgo delictivo, podra dirigirse directamente al
Consejo de Administracién, por escrito o verbalmente, habilitdndose, a tal efecto, la
siguiente direccién de correo electrénico: compliance@hotelcalipolis.com

También se incluird en la pagina web de ITSA HC un formulario de reclamaciones y
denuncias.

El SII permite la presentacién de comunicaciones de buena fe sobre infracciones
normativas o comportamientos contrarios a la ética y las politicas de la empresa, a
través de los siguientes medios:

- Correo electrénico: compliance@hotelcalipolis.com
- Formulario web accesible desde la pagina corporativa.
- Solicitud de reunién presencial con el Responsable del Sistema.

Las comunicaciones podran realizarse de forma andnima o identificada. El sistema
garantiza en todo caso la confidencialidad de los datos del informante y de la
informacion comunicada.

Las personas informantes podran utilizar, ademas del canal interno, el canal externo
gestionado por la Oficina Antifraude de Catalufia (OAC), conforme a la Ley 2/2023.
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SII CANAL DE DENUNCIAS

« Comportamientos

Comportamientos o actuaciones delictivas sobre las que se puede interponer una
denuncia, tales como: acoso, respeto a los derechos laborales, a los valores éticos, a la
dignidad de las personas, manipulacién de la informacién, corrupcién y soborno,
lealtad a la empresa, neutralidad politica, relaciones con clientes, contratistas Y
proveedores, etc.

e Sanciones

Tanto los denunciantes como los denunciados deberdn haber sido avisados
previamente de las consecuencias que para ambos puede comportar este hecho, es
decir las sanciones que conlleva con arreglo al régimen disciplinario de la entidad, sin
perjuicio de posibles responsabilidades de otra indole que puedan corresponder segtin
la sentencia de jueces, tribunales y rganos competentes.

e Doble investigacion

En este sentido la denuncia realizada puede tener una doble vertiente:

o Por una parte, se debe verificar si el comportamiento del denunciado es
realmente irregular.

o Y por otro lado se debe comprobar si el denunciante ha comunicado
una denuncia falsa, y en este caso se debe aclarar si se trata de un
simple error o por el contrario ha actuado de mala fe y con dnimo de
perjudicar al denunciado.

¢ Confidencialidad

Es determinante garantizar al denunciante la confidencialidad de la informacién
durante todo el proceso. En este sentido, el término confidencialidad hace referencia a
todos los extremos de la denuncia, tales como datos del denunciante, hechos, y
personas cuya conducta o actuacién pueda ser constitutiva de delito. Dicha
confidencialidad podra ser suspendida cuando el conocimiento de los hechos sea
requerido por los jueces, tribunales o autoridad competente.

s Represalias

El denunciante debe tener claro que ademas de la confidencialidad de sus datos
identificativos, también se le garantiza que no puede ser objeto de ningtn tipo de
represalia por el hecho de denunciar. En este sentido se le debe informar al
denunciante que, en el caso de estar relacionado con los hechos denunciados, la
denuncia realizada tendrd un cardcter atenuante para él, como consecuencia de la
confesion anterior al descubrimiento al delito y por disminucién de sus efectos.

9
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SIl CANAL DE DENUNCIAS

Esta garantia no alcanzard a quienes actien de mala fe con dnimo de difundir
informacion falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas la
Empresa adoptard las medidas legales o disciplinarias que proceda.

e Acceso

El derecho de acceso del denunciado solo le permite obtener informacién de sus datos
personales, y nunca sobre los datos identificativos del denunciante u otros terceros,
pues de lo contrario estariamos ante un supuesto de cesion de datos sin
consentimiento.

» Cancelacién

El derecho de cancelacién no podrd ser ejecutado durante la tramitacién de la
denuncia.

e Oposicion

El denunciado no puede interponer el derecho de oposicién, es decir no puede
oponerse a que sus datos sean tratados en el sistema de denuncias.

+ Obligacion a contestar

Con independencia de cualquier derecho solicitado por el denunciado, la empresa esta
obligada a contestar al interesado siempre que la peticién se haya realizado en tiempo
y forma.

INFORMACION A INTERESADOS

Deber de informacion al denunciante

El canal de denuncias debe de prever facilitarle al denunciante la siguiente
informacion:

o Razén social y direccién del responsable del fichero que realiza el
tratamiento.

o Finalidad del tratamiento de los datos.

o Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles comunicaciones
a terceros implicados (testigos) en la investigacién o jueces y tribunales.

o Consecuencias de realizar una denuncia falsa o con mala fe.
o No tomar represalias por parte de la empresa.

o Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion).

10
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Sl CANAL DE DENUNCIAS

o Deber de informacién al denunciado y terceros implicados

La empresa debera informar dentro de los 3 meses siguientes, contados desde el dia
en que se recibe la denuncia, tanto a la persona denunciada como a las terceras partes
implicadas (afectados, testigos, etc.).

Este deber de informacién no implica revelar la identidad del denunciante o datos que
permitan deducir su identidad, si no la siguiente informacidn:

o Que hasido denunciado a través del canal de denuncias.
o Los hechos denunciados.

o Razon social y direccion del responsable del fichero que realiza el
tratamiento.

o Finalidad del tratamiento de los datos.

o Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles comunicaciones
a terceros implicados en la investigacién o jueces y tribunales.

o Informar sobre la manera de ejercer los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacién y oposicién de datos.

Se debe celebrar una reunion individual con cada interesado (denunciado, afectados y
testigos) dentro del plazo maximo de 3 meses con el fin de redactar un acta en la que
figuren las preguntas sobre los hechos denunciados y se incluya la cldusula de
informacién, de forma que se pueda aprobar su cumplimiento ante cualquier
requerimiento que pudiera hacer la Agencia Espafiola de proteccién de datos.

CONSERVACION DE LOS DATOS

e Plazos

o EI Sl remitird acuse de recibo al informante dentro de los siete (7) dias
desde la recepcion de la comunicacién. La actuacién e investigacion se
resolvera en un plazo méximo de tres (3) meses desde dicho acuse o, en
casos debidamente justificados, dentro de los seis (6) meses.

o Desde la finalizacion de la investigacion:

= Si los hechos no se prueban, el plazo no podrd superar los 2
meses.

= Silos hechos se prueban, el plazo no podrd superar los 2 meses a
partir de finalizar el procedimiento.

« Bloqueo

11
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SIl CANAL DE DENUNCIAS

A partir de los plazos mencionados, la cancelacién de la informacion implica el bloqueo
de la misma, por si pudieran derivarse responsabilidades posteriores, algo que resulta
factible en este &mbito. Se recomienda que dicho blogueo se realice durante un plazo
prudencial de un afio.

El término "Bloquear" significa conservar la documentacién de forma separada, sin
realizar ningin tipo de tratamiento y de manera totalmente confidencial. Dicha
informacién solo podrad utilizarse a expensas de una reclamacion judicial u otra
administracién publica con autoridad en la materia.
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VI. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Ley de Proteccion de Datos

La implantacion de un canal de denuncias sin cumplir los requisitos establecidos por la
Ley de Proteccién de Datos puede dar lugar a las siguientes sanciones:

o)

o]

No eliminar (bloquear) los datos de la denuncia en su plazo: Supone una
infraccidn Grave que va de 40.001€ a 300.000€

No informar al denunciante: Supone una infraccién Leve que va de 600€
a 40.000€

No informar al denunciado o terceros afectados: Supone una infraccién
Grave que va de 40.001€ a 300.000€

No cumplir las medidas de seguridad exigidas: Supone una infraccion
Grave que va de 40.001€ a 300.000€ o bien, Muy Grave que va de
300.001€ a 600.000€

No obtener autorizacién para TID: Supone una infraccién Muy Grave
que va de 300.001€ a 600.000€

Régimen disciplinario interno

Con independencia de las sanciones anteriores, la empresa puede aplicar las sanciones
establecidas en el régimen disciplinario interno como consecuencia de faltas
cometidas por empleados o colaboradores. Las cuantias establecidas en dichas
sanciones, se aplicaran en funcion de diversos criterios, tales como el caricter
continuado de la infraccidn, reincidencia y grado de intencionalidad.
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V1. Entrada en vigor y vigencia del presente Sistema Interno de Informacién.

El presente documento fue inicialmente aprobado por el Consejo de Administracion de
[TSA HOTEL CALIPOLIS, S.A. en su reunion de 18 de septiembre de 2018 vy
posteriormente modificado en lo relativo a la admisién de denuncias andnimas y en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El presente Sistema Interno de Informacion entrara en vigor el 30 de octubre de 2025y
permanecera vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion en el mismo.

Se deja constancia de la aprobacién del documento y se traslada a la direccion del
Hotel Calipolis en la reunién del Consejo de Administracion celebrada en Sitges, en el
domicilio social, el dia de hoy, 29 de octubre de 2025, para su inmediato traslado a
todo el personal, asi como la publicacion de su correspondiente formulario de
denuncias (ANEXO 1) en la web corporativa.
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de ITSA HOTEL CALIPOLIS, S.A.

ANEXO I

FORMULARIO DE COMUNICACION O DENUNCIA INTERNA

Este formulario permite comunicar, de manera confidencial o anénima, hechos o conductas
que puedan constituir una infraccién normativa o contravenir los principios éticos y de
cumplimiento de ITSA HOTEL CALIPOLIS, S.A, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

1. DATOS DEL INFORMANTE (opcional si desea anonimato)
Nombre y apellidos:

Cargo / relacién con la empresa:

Teléfono o correo de contacto:

¢Desea mantener el anonimato? (S{ / No):

2. DATOS DEL DENUNCIADO O AREA AFECTADA
Nombre o departamento implicado:

Cargo o funcién (si se conoce):



3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS HECHOS
Fecha(s) y lugar(es) de los hechos:

Descripcion de los hechos denunciados:

Testigos o personas que puedan aportar informacion:

4. DOCUMENTACION O PRUEBAS ADJUNTAS
Describa o relacione los documentos aportados:

5. OTRAS OBSERVACIONES

6. DECLARACION DE BUENA FE
Declaro que la informacién facilitada es veraz y se comunica de buena fe.

Firma (si no es anénima):

Fecha:

Este formulario puede remitirse a través del Sistema Interno de Informacién (SII) de ITSA
HOTEL CALIPOLIS, S.A., mediante correo electrénico a compliance@hotelcalipolis.com, a
través del formulario web corporativo o solicitando una reunién presencial con el
Responsable del Sistema (Secretario del Consejo de Administracién).

Confidencialidad garantizada conforme ala Ley 2/2023.



